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Objetivo 
 

Proporcionar una guía para la instalación del programa HERMES, el cual permitirá al Usuario 
realizar el cifrado y transferencia de archivos en el servidor de Circulo de Crédito. 
 

Definiciones 
 

Término Concepto 

CDC Circulo de Crédito. 

Hermes Programa que permite el cifrado y transferencia de archivos a CDC. 

Usuario 

Entidades Financieras, Empresas Comerciales y las Sofomes ENR que 
proporcionen información o realicen consultas a la Sociedad. 
Otorgante, quién proporciona la base de datos a CDC. 

Tema 1. Aplicación Hermes 
 
La aplicación Hermes es un software seguro de cifrado para la transferencia de archivos. 
  
Para descargar el instalador(Windows y OSX) y manual de instalación debe ingresar al siguiente 
enlace: 
                               
https://hermes.circuloapps.com 
 
 
 
Importante: Sí usted tiene instalado la versión Hermes+Setup+0.9.49 se deberá desinstalar 
previamente antes de instalar la nueva versión. 
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Tema 2. Instalación en el sistema operativo Windows 

 

La aplicación Hermes requiere una versión de Windows 10 o superior y sistema operativo de 64 
bits 
 
 
a).Ejecuta el programa 
 
 
b). Se mostrará la siguiente pantalla, de clic en los puntos suspensivos y seleccione la opción 
“Conservar”. 
 
 

 
 
c). En la siguiente ventana de clic en la opción “Conservar de todos modos”. 
 

 
 

d). Se descargará el programa HERMES, por lo tanto, se debe ejecutar la aplicación. 
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e). De clic para abrir la siguiente ventana y seleccione “Ejecutar de todas formas”. 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
f). Se generará el siguiente mensaje, de clic en “OK”. 
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g). Arrastre el archivo de configuración (.herk) que le compartió CDC vía correo electrónico. 
 
 

 
 
 
 
h). Ingrese la contraseña compartida por CDC. 
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PSWD: R7Kwy5mkNyDWWCnSvHuW7mOAzRCBPl66 
 
 
 

i). Se validará el archivo. 
 

           
 
 
 
 
 
j). La conexión se establecerá y se mostrará la siguiente pantalla: 
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Tema 3. Instalación en el sistema operativo OSX 
 
a). Ejecuta el programa 
 
 
b). Se mostrará la siguiente pantalla, de clic en la flecha y seleccione la opción “Abrir”. 
 
 

 
 
 
c). Arrastre el app Hermes en la carpeta de Aplicaciones. 
 

 
 
 
d). Ingrese a la carpeta de Aplicaciones y seleccione el programa Hermes para abrir.  
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e). Generará el siguiente mensaje, de clic en “OK”. 
 

 
 
 
g). Arrastre el archivo de configuración (.herk) que le compartió CDC vía correo electrónico. 
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h). Ingrese la contraseña compartida por CDC. 
 

 
 
 

PSWD: R7Kwy5mkNyDWWCnSvHuW7mOAzRCBPl66 
 
 
 
i). El sistema validará el archivo. 
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j). La conexión se establecerá y se mostrará la siguiente pantalla: 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Tema 4. Cifrado y envío de archivos 
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Para el cifrado y envío de los archivos, se deben realizar los siguientes pasos: 
 
a). En la pantalla principal de la aplicación HERMES, diríjase al menú “Envíos”. 
 
b). Arrastre el archivo que desea cifrar y enviar a CDC en la sección que indica: “¡Arrastre el 
archivo o haga clic aquí!”. 
 

 
 
c). Los archivos entregados por CDC los podrás encontrar en la sección “Recibidos”. 

Anexos 
N/A 

COPIA NO CONTROLADA



 

 

 

 Código:    CI-03-0024 

Fecha Emisión: 19/08/2021 Versión 2.0 

Fecha Actualización20/02/25 Página 15 de 15  

RESUMEN DE MODIFICACIONES 

 

VERSIÓN 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10.0 

FECHA 19/08/21 20/02/25         

 
Versión Página Cambios realizados 

2.0 

4- 15 
 
 

6-15 

• Adición de la sección Aplicación Hermes  

• Cambio de pantallas por actualización de plataforma 

1.0 Todo • Revisión sin cambios 17-08-23 

1.0 TODO • Creación del documento. 
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